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Politica de calidad de la EUHT StPOL

EUHT StPOL es parte integrante del sistema de gestion de la calidad de la UdG. En el marco de este
sistema, EUHT StPOL define una politica de calidad propia del centro, complementaria y coherente con
la politica de calidad de la UdG.

Nuestro centro siempre ha sido exigente en su objetivo de ofrecer una formacién superior de alta calidad
académica, profesionalizadora y humana en el sector hotelero y gastronémico, y el reconocimiento
internacional del centro avala sus resultados.

El sistema de calidad de la EUHT StPOL se audita cada seis afios por la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Catalufia (AQU) de acuerdo con el proceso de acreditacion de las titulaciones
oficiales y los centros de ensefianza superior. Esta acreditacion certifica, entre otras cosas, que el
programa de estudios cumple las normas académicas en cuanto a contenido, que las estructuras de
estudio cumplen todos los requisitos formales y que se dispone de los recursos necesarios para la
ejecucion del programa en forma de personal calificado y equipo material suficiente. Asimismo, la EUHT
StPOL audita a su profesorado y servicios de forma interna con el convencimiento de que la mejora
continua es la mejor herramienta para ofrecer y garantizar la calidad.

Los principios que rigen la gestién de la calidad en la EUHT StPOL dan gran importancia a ofrecer a
nuestro estudiantado un programa de estudios de primera categoria en términos de contenido,
organizacion y empleabilidad profesional. Asimismo, la EUHT StPOL basa su politica de calidad en los
siguientes objetivos estratégicos y de mejora continua:

+ Garantizar y aumentar la calidad de la docencia académica y operativa mediante el plan de estudios
y la cuidadosa seleccion del profesorado y de los destinos de practicas de empresa.

+ Ofrecer apoyo y atencion personalizada al estudiantado mediante una gestion del centro con
criterios de disponibilidad e inmediatez, asi como con un extenso plan de accion tutorial que
contribuya a su desarrollo personal y profesional.

* Garantizar y promover el respeto a todas las personas en su diversidad y pluralidad a mediante el
ejercicio de los valores democraticos, de inclusiéon, de no discriminacion, de atencién a la
conciliacién con la vida familiar y del trabajo en equipo.

« Favorecer la participacion del alumnado, antiguo alumnado, personal del centro y representantes
empresariales en el desarrollo del centro hacia la excelencia.

* Promover la perspectiva del conocimiento de la salud laboral y la prevencion de riesgos laborales
del estudiantado y del personal del centro mediante acciones formativas.

« Poner en valor la consideraciéon del medio ambiente como factor esencial para futuros responsables
de empresas hoteleras y gastronémicas (sostenibilidad, ahorro energético, huella ecolégica,
residuos, etc.)

* -, Integrar de forma transversal la cultura de la calidad en la gestién del centro y las titulaciones.
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Director general de la EUHT StPOL
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