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Politica de qualitat de FEUHT StPOL

L’EUHT StPOL és part integrant del sistema de gestié de la qualitat de la UdG. En el marc d’aquest
sistema, 'TEUHT StPOL defineix una politica de qualitat propia del centre, complementaria i coherent
amb la politica de qualitat de la UdG.

El nostre centre sempre ha estat exigent en el seu objectiu d'oferir una formacié superior d'alta
qualitat académica, professionalitzadora i humana en el sector hoteler i gastronomic, i el
reconeixement internacional del centre n'avala els resultats.

El sistema de qualitat de 'TEUHT StPOL és auditat cada sis anys per I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU) d'acord amb el procés d'acreditaci6 de les titulacions oficials
i els centres d'ensenyament superior. Aquesta acreditacié certifica, entre altres coses, que el
programa d'estudis compleix les normes académiques quant a contingut, que les estructures d'estudi
compleixen tots els requisits formals i que es disposa dels recursos necessaris per a I'execucié del
programa en forma de personal qualificat i equip material suficient. Aixi mateix, 'TEUHT StPOL audita
el seu professorat i serveis de manera interna amb el convenciment que la millora continua és la
millor eina per oferir i garantir la qualitat.

Amb els principis que regeixen la gestié de la qualitat a TEUHT StPOL donem gran importancia a
oferir al nostre estudiantat un programa d'estudis de primera categoria en termes de contingut,
organitzacio i empleabilitat professional. Alhora, 'TEUHT StPOL basa la seva politica de qualitat en el
seguents objectius estratégics i de millora continua:

e Garantir i augmentar la qualitat de la docéncia académica i operativa mitjancant el pla d’estudis i
la selecci6 curosa del professorat i dels destins de practiques d’empresa.

e Oferir suport i atencid personalitzada a I'estudiantat mitjangant una gestié del centre amb criteris
de disponibilitat i immediatesa, aixi com amb un extens pla d'accié tutorial que contribueixi al seu
desenvolupament personal i professional.

e Garantir i promoure el respecte a totes les persones en la seva diversitat i pluralitat a través de
I'exercici dels valors democratics, d'inclusid, de no-discriminacio, d’atencié a la conciliacié amb la
vida familiar i del treball en equip.

e Afavorir la participaci6 de l'alumnat, antic alumnat, personal del centre i representants
empresarials en el desenvolupament del centre cap a I'excel-léncia.

e Promoure la perspectiva del coneixement de la salut laboral i la prevencié de riscos laborals de
I'estudiantat i del personal del centre mitjangant accions formatives.

e Posar en valor la consideracié del medi ambient com a factor essencial per a futurs responsables

d’empreses hoteleres i gastrondmiques (sostenibilitat, estalvi energétic, petjada ecologica,
residus, etc.)

e Integrar de manera transversal la cultura de la qualitat en la gestio del centre i les titulacions.
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